RM MIKLOS GMBH

Hauswartung ¢ Reinigung ¢ Garten

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

1. Leistung

Die folgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Reinigungsvertrage (Unterhaltsreinigung) zwischen
RM Miklos GmbH und Ihren Kunden. Die RM Miklos GmbH nimmt Reinigungsauftrdge von Kunden entgegen und erfullt
damit gemass OR einen Werkvertrag. Die Einsatzplanung, sowie die Aufgabenverteilung an die Angestellten, erfolgt
durch die RM Miklos GmbH, welche als einzige Partei weisungsbefugt ist.

2. Beginn, Dauer, Abmeldungen, Auflésung

Das Vertragsverhdltnis beginnt mit Vertragsunterzeichnung und ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Ferienabwesenheiten o. 4. missen mindestens 14 Tage gemeldet werden. Kurzfristige Abmeldungen werden
vollumfénglich verrechnet. Es kann nach 3 Monaten, ab dem 1. Reinigungseinsatz, von beiden Parteien unter Einhaltung
einer Frist von 30 Tagen, schriftlich auf das Monatsende gekiindigt werden. Aus wichtigen Griinden kdnnen beide
Vertragsparteien den Vertrag jederzeit fristlos auflosen.

3. Ausfihrung

Die Raumlichkeiten der Kunden werden gemass Pflichtenheft, das von den Vertragsparteien zusammen erarbeitet
wurde, gereinigt. Das Auftragsvolumen kann im gegenseitigen Einvernehmen jederzeit aus- oder abgebaut werden. Die
RM Miklos GmbH fiihrt die ihr tGbertragenen Aufgaben sorgféaltig und unter optimaler Wahrung der Kundeninteressen
aus.

4. Konditionen und Falligkeit

Eine Reinigungsstunde besteht aus 55 Minuten Arbeitszeit und wird jeweils mittels Leistungsabrechnung am 15ten des
Folgemonats verrechnet. Der Kunde verpflichtet sich, diesen Betrag innert 14 Tagen zu begleichen. Bei einer zweiten
Mahnung behélt sich die RM Miklos GmbH das Recht vor, CHF 46.30 zzgl. MWST fiir den entstandenen Mehraufwand
in Rechnung zu stellen. Samtliche Aufwendungen, die im Zusammenhang mit einer Betreibung entstehen, werden
vollumfanglich dem Kunden in Rechnung gestellt.

Der Reinigungsstundenansatz gilt wéhrend den ublichen Arbeitszeiten. Fur Auftrage an Wochenenden, Feiertagen und
an Abenden, sowie in der Nacht, gilt ein hoherer Ansatz.

Mindesteinsatz von 2 Arbeitsstunden.

5. Schlisselabgabe

Der Kunde ubergibt der RM Miklos GmbH ein Schlissel. Dieser Schlissel erhélt die Angestellte. Der Zugang ist somit
auch fur Stellvertretungen gewahrleistet und der Kunde muss sich um nichts kimmern. Die RM Miklos GmbH verpflichtet
sich mit dem Erhalt des Schliissels zu einem ordnungsgeméassen Umgang, was den Zutritt zu den Raumlichkeiten des
Kunden betrifft. Ohne ausdriickliche Erlaubnis des Kunden ist der Zutritt ausserhalb der vereinbarten Zeiten fur die
Angestellten der RM Miklos GmbH strengstens untersagt. Auch wird der Schliissel nicht an Dritte weitergegeben.
Die Punkte werden ebenfalls in der Schlusselquittung geregelt.

6. Reinigungsmaterial

Der Kunde stellt der RM Miklos GmbH sdmtliche Utensilien wie Reinigungsmaterial, Putzmittel, Lappen, etc. kostenlos
zur Verfugung. Der Kunde ist fur das Vorhandensein der bendtigten Arbeitsgegenstande selbst verantwortlich. Auch die
Reinigungstiicher mussen bei jedem Einsatz gewaschen vorliegen, Hilfsmaterial zur Verfligung stehen und die
Haushaltung zugénglich sein.

Von diesen Regelungen ausgenommen sind Auftrdge, mit den Buros, Praxen, Kanzleien u. . hierfur werden 2.4% des
Rechnungsbetrags hinzugerechnet.
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7. Personal

Die RM Miklos GmbH bestatigt, dass samtliches eingesetztes Personal in jeder Hinsicht die gesetzlichen Anforderungen
erfullt und die Anstellungsbedingungen den Auflagen des Gesamtarbeitsvertrags der Reinigungsbranche vollumfanglich
gerecht werden.

8. Geschaftsgeheimnis, Geheimhaltungspflicht

Die RM Miklos GmbH und deren Angestellte verpflichten sich, keinerlei Informationen, die sie im Rahmen des
vorliegenden Vertragsverhaltnisses erfahren, an Dritte weiterzugeben. Die Bestimmungen des Datenschutzes sind
einzuhalten. Der Kunde erklart sich ebenfalls damit einverstanden, dass er einer Schweigepflicht fur
Geschaftsgeheimnisse unterliegt. Als Geschaftsgeheimnisse gelten jegliche Informationen, deren Weitergabe der RM
Miklos GmbH und deren Angestellten in irgendeiner Art und Weise schaden kdnnten. Diese Schweigepflicht besteht
auch nach Auflésung des Vertragsverhaltnisses fort.

9. Konkurrenzverbot

Der Kunde darf ohne schriftliche Bewilligung der RM Miklos GmbH deren Angestellte weder auf eigene Rechnung noch
auf Rechnung eines Dritten, abwerben oder die RM Miklos GmbH in irgendeiner Weise konkurrenzieren, z. B. durch das
Vermitteln oder das Abschliessen von Geschaften. Auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist es dem Kunden
ungeachtet der gewahlten Rechtsform untersagt, Angestellten der RM Miklos GmbH in irgendeiner Weise direkt oder
indirekt zu beschéaftigen. Dieses Verbot dauert bis ein Jahr nach Beendigung des Auftragsverhaltnisses an und ist auf
das Gebiet beschréankt, in der die RM Miklos GmbH tétig ist.

10. Konventionalstrafe

Bei der Verletzung von Geschéftsgeheimnissen und / oder des Konkurrenzverbotes schuldet der Kunde der RM Miklos
GmbH eine Konventionalstrafe in der Hohe des Auftragsvolumens der vergangenen sechs Monate fir jeden Fall der
Zuwiderhandlung. Zusétzlich haftet der Kunde vollumféanglich fur den die Konventionalstrafe tibersteigenden Schaden.
Die Bezahlung der Konventionalstrafe befreit nicht von der Pflicht zur Einhaltung vertraglicher Verpflichtungen. Die RM
Miklos GmbH ist ausdricklich berechtigt, die Beseitigung des rechtswidrigen Zustandes sowie die Einhaltung der
Geheimhaltungspflicht und des Konkurrenzverbotes fir die Zukunft zu verlangen.

11. Zurickweisungsrecht
Aus triftigen Gruinden, welche die Erreichung der Ziele dieses Vertrages mit einer bestimmten Angestellten der RM Miklos
GmbH in Frage stellen, kann der Kunde diese zurlickweisen. Auf Wunsch des Kunden bemiiht sich die RM Miklos GmbH
umgehend um einen Ersatz.

12. Haftung

Die RM Miklos GmbH besitzt eine Betriebshaftpflichtversicherung, die fir Folgeschaden haftet (Personen- und
Sachschaden bis CHF 5 Mio.), welche durch Angestellte der RM Miklos GmbH bei der Erflllung vertraglicher Aufgaben
verursacht werden. Fiir andere Schéden ist die Haftung der RM Miklos GmbH limitiert. Ebenso fir Schaden jeglicher Art,
fur welche die Versicherungsgesellschaft eine Haftung ablehnt. Die RM Miklos GmbH verpflichtet sich, dem Kunden
allféllige Schaden unverziglich zu melden. Der Kunde verpflichtet sich, Schaden innerhalb von 48 Stunden schriftlich
inkl. Fotodokumentation zu melden. Fur nachtraglich gemeldete Schaden wird jede Haftung abgelehnt.

13. Anpassungen )
Gesetzliche Vorgaben, Anderungen der paritatischen Kommission, Auflagen des GAV, Anpassungen der Teuerung,
Erh6éhungen gesetzlicher Sozialabziige, der MwSt. sowie Preisanpassungen, etc. bleiben vorbehalten.

14. Gerichtsstand
Differenzen, welche sich ergeben kénnten, werden wenn immer mdglich, im gegenseitigen Gespréch geregelt. Sollte
dies nicht mdglich sein, so gilt als Gerichtsstand Basel-Stadt. Es gilt das schweizerische Recht.
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